AXOLE énergie

L’accompagnement technique en
solutions énergétiques

MEMOIRE TECHNIQUE PRESTATION AMO
MAINTENANCE - EXPLOITATION EQUIPEMENTS

ENERGETIQUES

Table des matieres
1- OBJET ET INDICATIONS. ... .ttt ettt ettt ettt et e sb e sbe e saeesan e s b e e e e nbeenneesmees 2
2-  PLAN DE VOL ADAPTE A LA MISSION PROPOSEE ........coiiiiiiiiieieeieeieeeesee et 2
B- PLANNING . ..ttt et e b e s bt st st e e bt e bt e bt e s bt e s ae e e ae e et e et e e nbeesheesaneeaneeane 4
4- MODE OPERATOIRE / CONTENU DES MISSIONS......ooiiiiiieieerieesieesteesreeteeteesteesseessaessresnseenseenseens 4
3-1- DECOMPOSITON DE LA MISSION DE SUIVI....cuiiiiiiieiieeeiiitete ettt e e e e s eee e e s 5
3-1-1- REUNION A€ 1aNCEMENT ..ottt st sttt e sme e s et eeee 5
3-1-2- MiSSIONS MENSUEIIES ...ttt sttt e e e 5
3-1-3- MISSION @NNUEIIE ..cneiiiiee et sttt et e ene e 6
R Y T <ol o Yo U =TSR USUR 8
3-2- DECOMPOSITON DE LA MISSION ORGANISATION CONSULTATION....cctttiiiiiriiiieeeee e e 10
4-1-1- Mission 1 : préparation de la consultation.......ccccueeeiciiieiiiiee e 10
4-1-2-. Mission 2 : préparation et analyse de travaux P3.......ccccoiiiiiiiiiiiiiiee e 10
4-1-3- Mission 3 : préparation du dossier de consultation.........ccccocceeeeiieeieciieeieciiee e, 10
4-1-4- Mission 4 : analyse des offres et mise au point des marchés........c.ccceoveeieeinnnnn. 11
4-1-5- Mission 5:mise en place des prestataires.......ccccccceieeciiiiiieee e 11
3-3- ASSISTANCE TECHNIQUE ET CONSEIL ...uveetiiiiiiiieieeieestee sttt st 11
5-  MOYENS HUMAINS ET MATERIELS AFFECTES A LA MISSION......cooiiiiiiiiieiieneeeeseeee e 12
5-1- MOYENS HUMAINS ..ttt ettt e e e e e sttt et e e e e e s aanbbeeeeeeesesannrneeeeeeesesannnrneees 12
5-2- MOYENS MATERIELS MIS A DISPOSITION ...ttt ettt e e e e e s 12

AXOLE énergie — Méthodologie d’intervention AMO EXPLOITATION HVAC - 19 juin 2018



1- OBJET ET INDICATIONS

Contexte

La Communauté de communes Cceur de Savoie estgimpide plusieurs batiments, dotés
de modes de chauffage différents, et pour certiobés de systemes de climatisation.

La maintenance des installations et équipementhaeffage, ventilation, climatisation et eau
chaude sanitaire arrive a terme pour certain batispe’autres n'ont pas de contrat. Plusieurs
contrats de maintenance sont actuellement en dawwsmmunauté de communes
souhaiterait regrouper ces contrats en un sealretine mise en concurrence unique.

La Communauté de Communes Cceur de Savoie sousiagtein audit de fin pour les

contrats existants, un inventaire et un état @¢es<lde ces installations, afin de relancer un
contrat de maintenance et d’exploitation pour l@nble de ses batiments pour le 1
septembre 2018.

Les enjeux

- Assurer la conduite et la maintenance préventgggctive et curative de I'ensemble de ses
installations, avec un niveau de qualité de priestaievé notamment en terme de confort
pour les utilisateurs,

- Maitriser les consommations énergetiques,

- Trouver le meilleur compromis possible entrediélue et la qualité des prestations et leurs
codts pour la collectivité.

- Controle de la qualité de la prestation de mainieea

2- PLAN DE VOL ADAPTE A LA MISSION PROPOSEE

A la lumiere des élements recueillis nous proposamsise en place d’'un contrat type PFI (contrat
P2, P3 avec intéressement) accompagné d’un progeatartravaux construit au cours de la
premiére année du contrat de maintenance

Objet de la mission

1- Audit de fin des contrats existants, Inventairadiétdes équipements et installations
existantes, état des lieux et prise en compteddatéons souhaitées par la collectivité
Préconisations sur le type de contrat de maintenampasser au regard des objectifs

2- Rédaction du dossier de consultation des entrepeisanalyse des offres dans le cadre de la
passation du nouveau contrat de maintenance. _ _

3- Conception et rédaction d'un programme de travadigeé au cours de la premiére année

4- Suivi de la qualité de la prestation du mainterieut au long du contrat

Déroulement de la mission

Une réunion de cadrage sera organisée avec leeMbdmvrage. Cette réunion consistera a valider
et a mettre au point I'organisation et le déroulett la mission, a savoir :

- La planification détaillée des étapes / calendietravail qui tiendra compte de I'échéance
impérative de la date a laquelle le nouveau codeata étre conclu.

AXOLE énergie — Méthodologie d’intervention AMO EXPLOITATION HVAC - 19 juin 2018



- Le descriptif précis de la méthodologie (recde$ données, visites des sites, enquétes
auprés des responsables de sites (questionnaires).

1/ Audit de fin de contrat, inventaire, état desik et prise en compte des évolutions
souhaitées par la collectivité :

Cette phase a pour but de permettre de repartdesbhonnes bases techniques et de prendre
en compte les attentes nouvelles de la collectsuitéce marché d’exploitation d’installations
de chauffage, d’eau chaude sanitaire, de ventilatiomatisation.

- L’audit de fin de contrat permettra de dresserwued’ensemble des contrats
existants, des dispositions irrégulieres ou deveibsolétes et d’'intégrer les
dispositions réglementaires et jurisprudentiellgisng sont pas encore prises en
comptes. Il devra aussi permettre d’effectuer Bintaire des installations et I'état des
lieux, via une analyse critique des informationsesia disposition et I'identification
des données absentes, définir la situation deer@térpour chaque batiment ;

- Etudier I'opportunité d’'un allotissement

- Etudier la possibilité d’inclure des outils pernagitt|'évolution contractuelle pendant
la durée de vie du contrat, notamment pour preadreompte I'évolution des
dispositions réglementaires concernant les insi@tia exploitées ;

- Etudier aussi la procédure de passation adéquatagspecter les délais de fin de
contrat actuel mais aussi conforme aux attentés dellectivité

- plan de comptage energétique, définition des pai@tsomptage bilan des
consommations recherche de I'historique des consdimmdétermination des conso
référence => valeur NB

2/ rédaction du dossier de consultation des ensepet analyse des offres

Nous rédigerons I'ensemble des documents corregptmdu type de contrat et a la
procédure retenus (évaluation préalable si néaesskalogue ou négociation ...) dont le
dossier de consultation des entreprises (3emele)at en particulier les pieces suivantes :

- Réglement de consultation

- L’acte d’engagement

- Le CCAP

- LeCCTP

- Décomposition du prix global et forfaitaire
- Annexes technique (dossier photos, ...)

- Trame du mémoire technique

Le CCTP décrira de maniére precise les prestatemiiques attendues du prestataire. |l
proposera la durée du marché en fonction du typmaiat, des prestations attendues et
veillera a trouver un équilibre entre cette durde®avantages économiques attendus au
regard de I'impératif de mise en concurrence pégicel Le CCTP prévoira le suivi de
I'exploitation (compte rendu annuel, détail degmentions, incidents, travaux a prévaoir,
inventaire avec état des lieux du matériel, graseéien, état des stocks...) Le prestataire
proposera, dans le respect des objectifs poursp@rita Communauté de communes dans le
cadre de la consultation, les criteres de choixdpoés des offres. Le prestataire effectuera
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I'analyse technique et financiere des offres petamétde retenir I'offre économiquement la
plus avantageuse. L’analyse des offres fera Itabjen rapport écrit détaillé et argumenté par
le prestataire. Deux réunions minimum seront peévars de cette 3éme phase. Compte
tenu de la technicité du dossier, le prestatasestsa a la CAO pour répondre aux guestions
éventuelles des élus. Le prestataire assistéaatague de besoin les services durant la phase
de passation du marché (assistance téléphonicgistaaxe pour répondre aux questions
techniques des candidats, rédaction des lettresjete mise au point du marché) et assistera

le maitre d’ouvrage dans toutes les négociatioes s candidats.

3/ Programme de travaux

Au cours de la premiere année nous définirons agrpmme échelonné d’entretien et de
travaux. Le programme intégrera les aspects régitmes, techniques, les actions en faveur
du développement durable, les températures attenckraplacement matériel, réfection de
réseau, mise en place de systeme de télégestiorr.clpague site.

Ce programme sera réalisé au cours de la premmegea

3- PLANNING

Nous proposons ici un calendrier d’exécution réalie la mission confiée, de nature a
permettre au Maitre d’ouvrage de disposer d’'un rauvmarché de maintenance a compter
du I* octobre 2018 au plus tard

Cf. piéce jointe

4- MODE OPERATOIRE / CONTENU DES MISSIONS

AXOLE se positionne comme un Vvéritable partenalte Maitre d’Ouvrage. Nous
prendrons la charge, en plus des missd¥wites ci-dessous, de déclencher toutes
les actions nécessaires pour obtenir un fuiwi des contrats, par tous moyens que
nous jugerons utile, directement aupres dedo#apts, mais également auprées du
Maitre d’Ouvrage si cela ne releve pas d@enresponsabilité directe (notamment les
engagements financiers). Nous nous assureronbodurésultat global surles plans
technique, administratif et financier. Nousoserl'interface technique du Malitre
d’Ouvrage vis-a-vis des exploitants que noliscgerons directement pour suggérer des
améliorations, pour obtenir des devis ain& qautes informations utiles au meilleur
fonctionnement des installations. Nous assurerong assistance technique ainsi
gu'un conseil continu envers le Maitr®dvrage.
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3-1-1- Réunion de lancement

Une rencontre de "lancement” entre AXOLE etle Maitre d’Ouvrage sera organisée au
cours du premier mois du marché dans les laux du Maitre d’Ouvrage pour échanger sur
les besoins et les attentes de chacun, des préoatigns particuliéres.

3-1-2- Missions mensuelles

- Suivi et contrble de la facturation de I'exploita

- AXOLE récupérera mensuellement les relevés degpteurs auprés des exploitants de
chauffage afin de pouvoir analyser les consommatiténergie, les appoints d’eau tout au
long de I'année (chaque mois) pour intervenir rapidnt si une augmentation anormale des
consommations est constatée. Ainsi définis, chagpis, des indicateurs par installation
seront suivis et controlés (chauffage, ECS, sqlama froide...). L'analyse de ces indicateurs
sera transmise mensuellement a chaque exploitantgghavant les réunions mensuelles de
maniere a ce que tous les intervenants disposeréléments pour y apporter une analyse et
des solutions.

En cas de constatation d’anomalie, AXOLE :
1. Demande les explications aupres de I'exploitancerné avec mise en garde de celui-ci.

2. Provoque une visite générale du site conceraé mcherche des anomalies si
'augmentation est importante ou si les explicatide I'exploitant sont insuffisantes.

3. Propose des solutions a adopter pour y remédier

v défaut d’exploitation = application de pénalité
v défaut technique = proposition d’amélioration ouelmplacement.

4. Contrdle aupres de I'exploitant de la prise @mgte des consignes.

Ce suivi régulier doit permettre :

D’une part d’identifier et d’agir prioritairementisles batiments les plus énergivores.
D’autre part de réagir rapidement, des qu’'une @éest constatée, notamment :

v' dépassement des cibles.

v constatation de consommations excessives d'eatéaergie.
v' manque de production de chaleur ou d’'ECS.

v" Non-respect des températures contractuelles.

- Action directe auprés de I'exploitant et de gérezc lui les actions a mettre en ceuvre pour
palier & cette dérive et avoir un retour rapide adrmale.

- Fourniture d’un rapport des actions engagées e¢sliltat obtenu. Le but recherché étant de
minimiser les incidents, tant dans leur nombre dpres leur durée.
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- Propositions et échanges avec I'exploitant etdétre d’ouvrage sur la pertinence d’actions
d’amélioration des installations existantes.

- Avis techniques et propositions sur les travauxwinvestissementsiécessaires au bon
fonctionnement des installations et a I'optimisatites consommations d’énergie.

- Suivi des travaux effectués au titre du poste P.3

Chaque devis sera validé par AXOLE et les travauard, verifiés lors des visites des
installations. Nous apporterons une attention @aliére au matériel préconisé et aux codts de
main d’ceuvre pour lesquels nous apporterons nggertse. Lorsque les travaux
correspondront a des modifications importantesrigement de chaudieres, réhabilitation
chaufferie, changement d’énergie,...), nous récepaoms les installations et procéderons
aux aménagements du marché de I'exploitant, p& d/avenant et autant de fois que
nécessaire

- Suivi financier des dépenses P1, P2 et P3.

- Préparation et rédaction des avenants au carati de son évolution au cours de la saison
de chauffe.

3-1-3- Mission annuelle

Concernant la mission annuelle : elle sera réals@&enombre de titulaire du marché
d’exploitation.

Au terme de chaque année, AXOLE remettra, une anade et un bilan des
consommations-facturations-travaux.

Ce bilan sera animé par le représentant de AXOhlprésence des maitres d’ouvrage et de
(s) exploitant (s). Au cours de cette journée ds@ntation, nous présenterons notamment :

- Compte P1 : I'analyse des consommations d’éndohpiauffage, climatisation, ECS, solaire,
eau froide...) et des dépenses selon différents sppar batiment, par type de batiment (de
maniere a faire des comparaisons entre batiment®dee usage selon un ratio surfacique),
par fonction budgétaire, par lot et par Maitre d@age. Les consommations énergétiques
durant la période estivale (piscine, appoint efts) seront également répertoriées.

- Compte P2 : Tableau récapitulatif des obligati@gementaire : contréle disconnecteur,
contrdle |égionnelles, entretien chaudiéere, grdupid, CTA, ramonage, analyse eau
chauffage...

- Compte P3 : Le programme de travaux fera patibiln annuel de fin de saison de
chauffe. Nous nous assurerons : de la bonne adenqu I'imputation aux comptes P3, des
corrections du compte P3 et du suivi du solde d®ime transmission des états récapitulatifs
de suivi du P3 par I'exploitant.

- le calcul des intéressements pour les sites lanéessement

- les propositions de renégociation des NB a ladagerésultats valable pour la saison
suivante
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- un bilan des installations solaires selon leficafité
=> kWh produit

=> taux de couverture solaire

la vérification de I'exactitude des coltsspréés : énergie et intéressement, montants
P2, prix des piéces avec coefficient sur mtiachat et taux horaires contractuels (P3),
coefficients de révision, formules d'intéressamet de révision

- Récapitulatif par site des principaux incidents/enus en cours de saison : détail, solution,
durée d’intervention.

Annuellement, au cours de I'été nous anatyserles consommations ECS et les productions
solaires : analyse des consommations EESproductions solaires constatées
(renseignées par les exploitants directemeptrés du Titulaire) et des dérives éventaelle

par rapport aux cibles contractuelles PES@dirction d’Energie Solaire Garantie), et
proposition de plan d’actions d’amélioration das échéant ;

Cette mission de contrble de factures dessement, de pénalité solaire, de factures
P1 (ou R1 et R2), de factures P2, ou de rdgpt® "P3", comprend :

- l'analyse de la cohérence technique desirdents présentés par rapport au site

- la vérification des quantités d'énergie dambs (intéressement, production
solaire) ;

- I'évolution des consommations par rappda saison précédente,
- une liste d’observations concernamualité du travail fourni par I'exploitant.

Dans la rédaction de ce rapport nous privilégietomisisation de différents graphiques
permettant au Maitres d'Ouvrages d'avoir une vidiensemble des différents aspects du
contrat sur I'année courante et sur plusieurs saifmompilation des données au fil du
déroulement des contrats). Pour les premieres arm®ésuivi, une reprise des données des
anneées antérieures permettra de disposer de taiduie.

- Rapport avec une partie vision globale et ensuiefiche de synthése détaillée par site.
L’objectif de I'assistant est de mettre a dispositiles indicateurs de performance et
d’amélioration des installations.

- Rapport détaillant les différents calculs dessiéns de prix depuis le début du contrat
d’exploitation Calcul de I'intéressement par anoéde. L’intéressement sera directement
validé entre AXOLE et les services techniques etables de chaque exploitant.
L’exploitant devra envoyer une facture a AXOLE pwatidation, avec le détail de ses
calculs. Nous émettrons nos remarques et travailéeen direct jusqu’a validation conjointe
du calcul.

0 Une synthese, sous forme de tableau, sera éevaayMaitre d’Ouvrage reprenant,
par site et par contrat, les montants des pénalités/oirs validés.

o La validation de l'intéressement sera traitéesdags meilleurs délais, au plus tard 15
jours apres réception des calculs de I'exploitant.

Enfin, AXOLE dispensera une veille réglementailatiee a I'exploitation des installations
thermiques, ainsi que tout conseil sur les évahsticontractuelles envisageables.
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3-1-4- Visites techniques

AXOLE assurera un contréle systématique ddewudes installations au moyen d'une
ou deux visites annuelles sur site. Ces egsgeront effectuées :

- entre le ler novembre et lé°rars pour les installations de chauffage
collectif et les installations de chauffaggeECS collectifs (solaire ou non)

- entre le ler mai et le 30 juin pour toutes installations d’ECS collectives
solaires

Nota : lorsqu’un site est équipé d'un chagé collectif et d'une ECS collective
solaire, les installations d’ECS feront dorabjet de 2 visites par an.

Au cours de ces visites, nous nous assurg®ngacon exhaustive de la cohérence
entre les prestations effectuées par les @apts et ce qui est di au titre des
contrats. Nous tiendrons a jour un tableaurehseignements techniques a ce sujet.
En particulier, nous vérifierons de facon sysique et avec une attention approfondie,
la réalisation effective par les exploitantss ddifférents points suivants :

Qualité de l'exploitation :

- qualité de la prestation technique ;

- respect des délais d'interventions, des ast®ei

- propreté des chaufferies et sous-stations ;

- tenue a jour et qualité de renseignementcahier de chaufferie ;

- fourniture et qualité des bilans d'exploitatiannuels ;

- tenue a jour et affichage des plans detallasons de chauffage (chaufferie,
réseau, ...) ;

- tenue a jour et affichage des plans detallasons ECS ;

Réalisation de l'entretien, du suivi, des cardles et analyses :

- contréles de combustion des chaudieres parlbéapt ;

- contrbles de combustion des chaudieres pgansme agréé ;

- contréles divers par organisme agréé (reggtsosphériques, nuisances sonores,
rejets aqueux) pour les chaufferies PIC (ICdumises a Déclaration) ;

- contréles reglementaires annuels d'étanch&t®; g

- contréles reglementaires annuels des extingteur

- contréles reglementaires annuels des détecibnsécurités incendie ;

- contréles reglementaires annuels des instafiatiélectriques ;

- contréles reglementaires annuels des blocsnaates d’éclairage de secours

- contréle réglementaire annuels des disconnecteu

- contrbles annuels des compteurs ;

- ramonages;

- analyses d'eau de chauffage et dECS y dsngpivi du traitement d’eau et
entretien des filtres ;

- relevés de température ECS sur la productioma distribution ;
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- application de la procédure d’entretien spegad a 'ECS collective, sur la
production comme la distribution (prévention ldelégionellose) ;
- contréles des appoints d'eau ;
- contrble des températures chauffage dandolgmsments.
- Pour les machines thermodynamique :
o Vérification du bon fonctionnement de gigpement (unités
intérieures, extérieures, liaisons frigorifiquets.)
o Nettoyage de I'appareil, en particulier du bac ademsat par produit
bactéricide
o Nettoyage des filtres (a air, a eau) ou changeghekEux-ci si besoin
o Vérification du bon fonctionnement des télécommangentuelles,
remplacement des piles. Réglage sur une tempeéméuconsigne de 26°C
(en mode été) si pas de demande spécifique
o Nettoyage des batteries d’échange.
o Vérification du bon état du circuit de récupérateird’évacuation des
condensats
o Controle de l'absence de fuite de fluidegdrigéne (avec releveés
pressions HP/BP) pour les équipements concernde pade de
I'environnement (voir article R 543-79).

Par ailleurs, nous réaliserons les actions suivaed :

- veérifier les conformités des installations d&s locaux ;

- contréler et reporter I'état de tous lesiggments et signaler le besoins de
rénovation a court et moyen terme ;

- faire un point des équipements remplaj@stés, avec mise en cohérence
vis-a-vis des decomptes P3 ou devis/factargs présentés ou a venir ;

- analyser la pertinence et la justesse degawx P3 proposés par I'exploitant,
notamment au regard des dimensionnementsdeetl'opportunité financiere lié
au Certificats d'Economie d'Energie ;

- proposer des travaux a réaliser par I'exploitamisda cadre du P3 ;

- Proposer une programmation pluriannuelle @atx sur 7 ans minimum ;

- Mise ajour de la liste des équipements

- examiner la cohérence entre les consommatibérsergie et le site (qualité
globale chaufferie, qualité globale visuellesdegements : isolation, émetteur de
chaleur...) ;

- S'assurer du bon fonctionnement des instalatiECS solaire ;

- S'assurer du bon état des installati®&®&S, plus particulierement
production, distribution, calorifuge du réseau

- respect des mesures de prévention de la légpseel

- s'assurer sur site de la prise en comptel'paploitant de la nécessaire
disparition des bras morts sur le réseau EGRassurer qu’il émet les
observations indispensables a ce sujet nemsfassurer que ces remarques sont
prises en compte et suivies d'effet ;

- en cas de nécessité, proposer un progranmiatapmlation des installations de
production et distribution ECS ;
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- contréler les différentes températures EG%Sccord avec la réglementation
« anti-légionnelle » : au stockage, au dépéseau, au retour des boucles ;
s’assurer des bonnes vitesses de circulatmamment dans les boucles ;

- vérifier la présence et la mise arjodes schémas d’installations
(chaufferie et réseaux, chauffage et EC8ompris solaire le cas échéant) et
plans de recollement ;

- contrbler les températures extérieures, chgaffdépart et retour chaufferie,

- contréler les températures d'ambiance teghpératures ECS aux points de
puisages dans quelques logements (Nombrelogements a contréler : 3
pour les sites de moins de 50 logemefhtpour les sites de 51 a 75
logements, 5 pour les sites de 76 a 1@e@nwnts, et 6 pour les sites de plus
de 100 logements) et les comparer aux relaféectués régulierement par
I'exploitant ;

- établir et suivre en lien avec le taid'Ouvrage les plans d'actions
faisant suite aux disfonctionnement constatés

- intervenir directement aupres des exploitgmasir mettre en ceuvre et suivre ces
plans d’actions, et assurer un « reportingi»Maitre d'Ouvrage.

4-1-1- Mission 1: préparation de la consultation

- Détermination en lien avec le Maitre d’'Ouwagt selon ses préconisations des
orientations a retenir : allotissement, type abmtrat, mise en place de P3, ... ;

- Détermination en lien avec le Maitre d’Ouwades renseignements a intégrer au
contrat : NB, qECS, consommation ECS, ...

4-1-2-. Mission 2 : préparation et analyse de travaux P3
Dans le cas ou il serait décidé dimpades travaux a l'exploitant dans le cadrePdu:

- Détermination de travaux a intégrer dansP® : travaux de rénovation nécessaire
et/ou travaux d’amélioration ... ;

- Reédaction de cahiers des charges succincts (déttion des prescriptions techniques
sommaires, schémas de principe) pour lesatravimposés dans le cadre du P3
(rénovation, amélioration, performance, ...);

- Analyse technique et financiere des offres @®8c remise d'un rapport.

4-1-3- Mission 3 : préparation du dossier de consultation

Préparation des pieces techniques marchédasurase du contrat type du Maitre
d’Ouvrage et des renseignements communiquéslepdaitre d’Ouvrage.

Aide a la préparation du dossier de consultatienedgreprises :

- le cahier des clauses techniques particulieres :

- le cahier des clauses administratives particulieres
- le reglement de consultation

- lacte d’engagement

- la décomposition du prix globale et forfaitaire
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- latrame du cadre de mémoire technique
- définition du périmetre d’exploitation
- laliste des installations vérifiee, mise a joures renseignements techniqudierents.

4-1-4- Mission 4 : analyse des offres et mise au point des marchés

Assistance au choix de I'exploitant : analyeehnique et financiére des offres avec
remise d'un rapport de synthese, négociatiorentéelles avec les candidats ;

Mise au point des marchés.

les réponses éventuelles aux candidats pendaohtaltation,

la participation a la CAO,

I'assistance de la maitrise d'ouvrage jusqu'atificadion du nouveau marché.

4-1-5- Mission 5:mise en place des prestataires

Visites de prises en charge des installatipas le nouveau prestataire sur site avec
rédaction et signatures des PV correspondpatsl'ancien et le nouveau prestataire, AXQLE
et le Maitre d'Ouvrage. Ce PV comprendraeemtuntre un état des lieux contradictoire
précisant la liste détaillée des équipemattdeurs états, ainsi que les travaux reéséan
réaliser par l'ancien prestataire.

Nous assurerons une assistance technique gengnvers le Maitre d’Ouvrage et a ce ,titre
nous le conseillerons sur les divers aléasvaoiu survenir dans le cadre de l'activités de
exploitants de chauffage : avis sur lesvisl présentés, explications sur d'éveatuel
dépannages ou difficultés techniques paréoes$, information sur I'évolution de la
réglementation, etc.... Cette prestation d'aamsitst technique est réputée réalisée a destanc
sans études spécifiques ou approfondies.aljitsde conseils destinés a éclairer le iMait
d’Ouvrage sur des points particuliers a lmdede de celui-ci, ou a améliorer la qualité
générale de l'exploitation des installatiohgriniques. En cas de mission spécifique
demandant un ou plusieurs déplacements sste avec études approfondies et cal¢eils :
rénovation de chaufferie, totale ou partielley en cas de mission relative a la maimmn
d'appels d'offres pour I'exploitation de chtage, il conviendra de se reporter au §es
"Missions complémentaires". Par ailleursy ¢éant que spécialiste, nous nous positosn
comme un interlocuteur technique des expltsta ce titre, nous serons leur interlocuteu
privilégié, et nous pourrons étre amené adesseiller sur des problemes ponctuels es d
améliorations envisageables, dans le but doptemisation du fonctionnement des installasio
sans, bien sir, se substituer a eux dams lesponsabilités.
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5- MOYENS HUMAINS ET MATERIELS AFFECTES A LA
MISSION

5-1- MOYENS HUMAINS

Christophe MATHEVET, ingénieur thermicien avec 17 ans d’expérience dont 11 ans en
conception de systemes énergétiques, réalisenastaon. CV, références et satisfécits sont
joints en annexe. Par ailleurs, ingénieur tertoil a ceuvré pendant 11 ans au Syndicat
d’Energie de la Loire, dans les domaines des syst@mergétiques (CVC, réseau de chaleur
biomasse, solaire thermique, ...) de I'enveloppe atintent et de I'éclairage public. Il

connait particulierement bien les problématiquesr@étiques sur le patrimoine communal et
les enjeux associés.

Fort de sa double expérience, dans la fonctioniquiblterritoriale et la recherche, il a créé en
2015une structure « ASCO énergie » devenue depuis féeri2018 « AXOLE énergie»
spécialisée dans I'accompagnement technique desledlivités en solutions énergétiques
(CVC, EnR, production thermique, réseau de chaleuréclairage) et la gestion d’énergie

de patrimoine des collectivités locales.

Par ailleurs, M. MATHEVET bénéficie d’'un réseauatenpétences, dont certaines pourront
étre mobilisées suivant les besoins du projet es-s@itance :

- Un Thermicien de I'enveloppe du batiment, Arnaud LECAM
- Spécialiste du suivi énergétique ET du CPE, Bertrasth LABEDAN
- Un Architecte, Julien MARTIN-SISTERON

5-2- MOYENS MATERIELS MIS A DISPOSITION

- Malette de ventilation KIMO MP 210 (débit, pression température ...)
- Ampeéremeéetre, voltmétre, ...
- Caisse a outils fournie
- Logiciels suivants :
o Bureautique (word, excel, ...)
Autocad (DAO)
Solidworks (CAO)
Pleiade-Comfie (STD)
GIT (édition des pieces techniques CCTP, DPGF, ...)
MS Project

O O O oo
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